
créateurs

T
itulaire d’un bac litté-
raire, la jeune femme a 
travaillé pendant dix-
huit ans dans le monde 
de l’entreprise, prati-
quant couramment l’an-

glais et l’espagnol. « J’avais 
fait le tour de la question et com-
mençais à m’ennuyer », raconte 
Sophia Saugera. Devenue 
« trop chère » sur le marché, 
elle choisit de créer une entre-
prise, à partir d’une analyse 
des métiers ou secteurs qui la 
passionnaient. « J’ai repris des 
études de droit, et me suis déter-
minée sur le produit bio. Après la 
réunion d’information de la CCI, 
j’ai suivi la formation de cinq 
jours avant de monter mon dos-
sier ». Une étude de marché 
complète - produits, concur-
rence, zone de chalandise, 
etc. - l’a conduite à Molsheim, 
où l’offre en produits alimen-
taires bio était inexistante… 
et attendue. Un local idéal, 
situé en plein centre, route de 
Saverne, lui a permis d’organi-
ser ses rayons de manière har-
monieuse, sur quelque 80 m². 
Quelques coups de pinceau 
ont suffi à rafraîchir les lieux, 
laissés à l’abandon depuis 
trois ans. Y sont soigneuse-
ment agencés le rayon fruits 
et légumes frais, les frigos 
accueillant produits laitiers, 
viandes et charcuteries bio, les 
produits d’épicerie, les cos-
métiques et les produits d’en-
tretien. On y trouve même un 

rayon d’alimentation et d’hy-
giène pour animaux. La seule 
chose qu’elle ne vend pas est 
le complément alimentaire 
- présent à quelques pas de 
chez elle.

Un maximum de 
fournisseurs locaux
C’est parce qu’elle est une 
adepte du bio depuis vingt 
ans et qu’elle s’alimente uni-
quement en bio que Sophia 
Saugera a réussi à se créer 
rapidement un carnet de four-
nisseurs de qualité. « Pour les 
fruits et légumes frais, j’essaie de 
trouver un maximum de produc-
teurs en Alsace, avant d’étudier 
les marchés présents en France 
puis en Europe. Il en est de même 
pour le pain, livré tous les jours, 

les laitages et la viande. Pour les 
bananes, les mangues ou les fruits 
de la passion, je vais au-delà. Je 
fais ma sélection à partir de la 
qualité et de l’éthique des fournis-
seurs, vérifiant minutieusement les 
composants des produits. Même 
les produits labellisés peuvent 
intégrer des substances toxiques 
dans un seuil de quantité toléré. 
Je choisis ceux qui en ont le strict 
minimum, voire pas du tout. Je 
fais également très attention aux 
prix, afin de me positionner par 
rapport aux grandes surfaces 
concurrentes ».

Effets sur la santé
Beaucoup de ses clients sont 
convaincus par le bio, mais 
trouvent que les prix sont trop 
élevés. Même si on consomme 

moins en quantité. Ils sont 
pourtant de plus en plus nom-
breux à se montrer affolés 
par le nombre grandissant de 
maladies, allergies ou can-
cers, et se tournent vers ce 
qu’ils considèrent comme 
une hygiène de vie. Parfois ils 
démarrent par l’un ou l’autre 
produit, par exemple les pro-
duits d’hygiène exempts de 
parabène.

satisfaire le client
En créant son commerce, 
Sophia Saugera a trouvé 
son harmonie. « Mon salaire, 
c’est d’abord la satisfaction 
de mes clients », dit-elle en 
souriant. Ceux-ci apprécient 
son sérieux. Sa connaissance 
des différentes composan-
tes des produits, sa passion 
de l’écologie et des énergies 
renouvelables, son orienta-
tion vers la médecine dite 
alternative - homéopathie, 
acupuncture, phytothérapie, 
ostéopathie - sont autant de 
« plus ». Biotique construit sa 
réputation sur un mode de vie 
sain, dans lequel « l’alimenta-
tion est la clé de tout ». 
• contact • 
Rue de Saverne à Molsheim 
Du lundi au vendredi de 10 h à 18 h

Né le 25 octobre 2008, le magasin de produits biologiques Biotique a ravi les 
habitants de Molsheim. Hormis les deux commerces proposant compléments 
alimentaires ou huiles essentielles, il n’existait aucune offre alimentaire bio. À 
l’origine du magasin, Sophia Saugera, convaincue et adepte incorruptible du bio et 
de la biodynamique.

 >>  Sophia Saugera, Biotique à Molsheim

« L’alimentation, base de la santé »

Ce que lui a apporté la CCI

« Énormément de conseils, une 
orientation vers les organismes 
susceptibles de m’aider financièrement 
- j’ai obtenu un prêt d’honneur et une 
garantie - et un suivi exceptionnel ».

 convaincue  Sofia Saugera est une adepte du tout bio

CCI
contact Espace Entreprendre

June Marchal
03 88 75 24 25
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